2011年休閒農場服務品質診斷人員甄選簡章
一、目的：近年來休閒農場已成為國內外旅遊的熱門去處，本會為使台灣休閒農場的服務品質具有良好且穩定的水準。希望藉由服務品質診斷人員以消費者的角度，去發掘休閒農場服務品質的缺失並協助農場改善，使休閒農場旅遊成為享受休閒，體驗幸福的好去處。
二、輔導單位：行政院農業委員會
三、主辦單位：台灣休閒農業發展協會
四、甄選對象：全國各大專院校休閒產業教師及研究生、旅行業經理人、導遊或領隊、報章媒體記者、旅遊作家、旅遊玩家及部落格旅遊達人等。
五、報名方式： 

請至台灣休閒農業發展協會www.taiwanfarm.org.tw下載報名表，填寫後e-mail至s885536@taiwanfarm.org.tw。報名截止日期：即日起至100年4月08日（星期五）止。
六、甄選流程：                                                                     

1.有意願參與休閒農場服務品質診斷之休閒產業教師及研究生、旅行業經理人、導遊或領隊、報章媒體記者、旅遊作家、旅遊玩家及部落格旅遊達人，請詳填報名表並檢附以下資料，逕向本會報名甄選：

（1）休閒產業教師及研究生，請檢附個人發表之休閒旅遊（休閒農業尤佳）相關之文章、著作或論文；未檢附者，以報名無效論。
（2）旅行業經理人、導遊或領隊、報章媒體記者、旅遊作家、旅遊玩家及部落格旅遊達人等，請檢附個人發表之休閒旅遊（休閒農業尤佳）相關之文章、著作；未檢附者，以報名無效論。
2.於4月15日（星期五）前專函通知通過第一階段審查初選人員（以下稱初選人員）後續時程，初選人員務必出席4月24日(星期天)休閒農場服務品質診斷說明會及訓練，未能出席者視同自願放棄資格。

3.於4月24日（星期天）假台北教師會館對初選人員進行甄選說明會及訓練；說明會及訓練後，初選人員依本會安排至測驗地點進行服務品質診斷，截至5月03日（星期二）前完成測驗報告之繳交。

4.於5月13日（星期五）本會將專函通知甄選結果，並正式認定其為本會休閒農場服務品質診斷人員資格。

 七、權利及義務：
（一）權利：服務品質診斷人員進行休閒農場服務品質診斷，其可請領款項如下：（請領之要件如義務之說明）
1.酬勞費：每場診斷計新台幣二千元。（填本會酬勞單）

2.交通費：交通費支領標準以診斷人員居住地鄰近火車站至所診斷農場鄰近火車站間，按台灣鐵路局自強號車資列支。（填本會差旅單免憑證）

3.雜膳費：包含門票、體驗DIY活動及餐飲等費用，須檢附發票或收據，實報實銷；每場診斷最高可支領新台幣一千二百元。

（二）義務：
1.休閒農場服務品質診斷人員應於熟悉休閒農場服務品質診斷標準之內容，並出席「任務行前說明會」(時間、地點另行通知)，以順利診斷之進行。
2.休閒農場服務品質診斷人員扮演神秘購物客時，應以消費者客觀角度紀錄農場服務品質真實狀況。

3.休閒農場服務品質診斷人員應於診斷結束後3天內提供本會休閒農場服務品質診斷報告（含量化紀錄、質性補充說明）及各項與診斷工作相關之領據。
4.如休閒農場服務品質診斷人員無提供休閒農場服務品質診斷報告或經本會審查其報告填寫未盡完整者，則予以退件並要求重新撰寫診斷報告，若持續無法改善者，本會有拒絕請款之權利。
5.身分保密，勿做為履歷或公開說明之用途。
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